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La investigacion cualitativa

Todas las imagenes de esta presentacion son del autor o bien tienen licencia

de Dominio Publico o Creative Commons.



La investigacion cualitativa

 Breve recordatorio:

Solicitar a la comision de bioética los permisos
oportunos para realizar investigacion cualitativa Sl

Intervienen personas.

Hasta no recibir el permiso no se deberia hacer nada

que implique estudio ni analisis de personas.

Algunas revistas cientificas solicitan este permiso.



La investigacion cualitativa

 La investigacion cualitativa se emplea en multiples
campos, incluido en aquellos que tradicionalmente

son cuantitativos.

* Es una forma de investigacion en la cual se
interpreta y se da sentido a las experiencias de

personas para entender la realidad social.
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Tipos de investigacion cualitativa

Los datos se recogen mediante observaciones,

cartas, diarios, entrevistas, artefactos y fotografias

Lleva mucho tiempo de elaboracion.
Las muestras de participantes son pequenas.

No es generalizable a una poblacion.



La investigacion cualitativa

Es exploratoria. Buscamos el “Como” y el “; Por qué ? “
de un fendmeno social en un contexto determinado.

Analizaremos el comportamiento humano, las
emociones, las actitudes y experiencias.

No suele incluir analisis estadistico ni calculos
empiricos...pero algunas veces se emplea.

[Brink, 1993].



La investigacion cualitativa

Los datos obtenidos de cualquier método cualitativo...se

pueden interpretar mas de una vez desde angulos diferentes.

Cada disciplina tiende a utilizar unos métodos concretos.



.. Qué métodos tenemos ?

 Analisis de biografias

« Analisis de contenido

« Analisis del discurso

« (Casuistica

= * Entrevistas (estructuras, semi-
estructuradas, abiertas)

 “Etnografia”

« Estudios de caso

Cibangu, 2012

Focus Group

Historias de vida
Introspeccion
Investigacion historica
Metodos comparativos
Observacioén participante
Teoria fundamental

(grounded theory)



Objetivos

* Proporcionar una comprension basica de la investigacion

cualitativa.

* Dotar de informacidn suficiente para apreciar codmo se

realiza

la investigacion cualitativa.

* Destacar diferentes tipos de investigacion cualitativa.

e Descri

oir brevemente las caracteristicas, fortalezas y

debilic

ades, ventajas y la importancia de la investigacion

cualitativa.



Tipos de investigacion cualitativa

Focus group



La investigacion cualitativa

 Es una técnica exploratoria

* Tiene mucha utilidad en temas poco conocidos

* Sirven para validar otras metodologias: entrevistas, cuestionarios
 Se tratan una serie de temas previamente preparados

 En cada tema se disponen de algunas preguntas de socorro

* Siel grupo se queda sin hablar...

* Sjexplican pocas cosas...



La investigacion cualitativa

Tema

Preguntas de auxilio

Tema 2

Preguntas de auxilio

Tema 3

Preguntas de auxilio



La investigacion cualitativa

* Suele durar entre Th30 y 2h. Si son 2h, mejor hacer una
pausa.
* Los/as participantes tienen que tener algo en comun
* P ej: Videos educativos—>estudiantes o profesores que

visiones videos educativos.

* Suele ser normalmente un grupo sesgado dada la afinidad

(es un grupo homogéneo al respecto de un tema).



La investigacion cualitativa

* O bien...para emerger temas nuevos en la investigacion

« Numero ideal de participantes

« Entre5y 8

 Convocar a mas de los que se necesitan

* Posibles ausencias, no responden los correos o llamadas, etc.

« El limite, dado el caso, es de 3 personas (mini focus-group)

« Romper el hielo haciendo que todo el mundo se presente

Al acabary al empezar dar las gracias por participar



La investigacion cualitativa

Salvo que sea imprescindible grabar en video, grabar sélo la voz

—=>en funcion del estudio

Recordar de hacer firmar el consentimiento informado

« Documento por el cudl se informa del proyecto

 Seindican directrices de funcionamiento

|deal que haya siempre la figura del moderador/a y una persona que haga de

observador/a

Moderador/a—=> conduce la sesion

Observador-> ayuda al moderador/a (toma notas, prepara el set de audio,

etc)



La investigacion cualitativa

 Observador/a: debe anotar aguello que considere oportuno en
relacion al tema de investigacion. Frases, comentarios, posturas y

gestos de los/las participantes, etc.
* Los inicios de esta técnica son complejos
 Mejor empezar con alguien experimentado/a

 Motivar a los participantes en la sesion

« Café, bebidas, galletas, cheque-regalo

 Una vez realizado el Focus Group, escribir anotaciones. Mejor el

mismo dia que los siguientes.



La investigacion cualitativa

Analisis de los datos del Focus Group
Se pueden usar muchas técnicas (mas adelante)
. Analisis tematico
. Teoria fundamentada
. Analisis de contenido
Etc...

Reflexionar porque una es mas idonea que la otra antes de hacer el

analisis.



Tipos de investigacion cualitativa

Entrevistas



La investigacion cualitativa

Hay 3 tipos de entrevistas
» Desestructuradas
« Semi-estructuradas
» Estructuradas

*En general, en Ciencias Sociales y Ciencias de la Salud
suelen ser semi-estructuradas

*En psicologia o sociologia (Ciencias Sociales) en pueden
observar los 3 tipos.



La investigacion cualitativa

« Siempreeslal

* No hay observador/a salvo que la investigacion lo requiera
 Hay que hacer firmar el consentimiento informado.

* Los participantes tienen algo en comun

* Hacer anotaciones al acabar la entrevista

 Escuchar el audio y hacer anotaciones para el analisis

 Mirar de compensar-premiar a los/as entrevistados/as



La investigacion cualitativa

Analisis de los datos de entrevistas (similar a FG)
Se pueden usar muchas técnicas (mas adelante)

 Analisis tematico
 Teoria fundamentada

« Analisis de contenido
Etc...

Reflexionar porque una es mas idonea que la otra
antes de hacer el analisis.



La investigacion cualitativa

Cuestiones practicas

« Tanto en entrevistas como en Focus Group (FG) seleccionar un

entorno aislado de interrupciones y ruidos.
« Grabar la voz con el mejor equipo posible (1 +1de respaldo).

« Emplear un software de transcripcion + 1 persona que edite la

transcripcion.

* Disponer del microfono lo mas cerca posible de la fuente de

sonido (la voz).



Tipos de investigacion cualitativa

Analisis de contenido
(content analysis)



Tipos de investigacion cualitativa

Analisis de contenido (content analysis)

Es un método para analizar textos escritos, verbales o

visuales. _
HImnNos
Periodicos
Revistas
_ Anuncios
Se emplea para analizar: —

Discursos politicos

Newsletters
Contenidos de video

S ——




Tipos de investigacion cualitativa

Analisis de contenido (content analysis)
Se realizan conteos de palabras, frases o temas

Las respuestas en preguntas semi-abiertas se basan en
analisis de contenido

2 procesos

A) Se analizan los materiales y se colocan en una tabla de
frecuencias por cualidades o caracteristicas

B) Los resultados se reportan en forma de analisis
estadistico de forma cuantitativa



Tipos de investigacion cualitativa

* Analisis de contenido (content analysis)

Hay varias aproximaciones

a) Codificando categorias derivadas del texto (inductivo)

b) En base a la teoria se emplea una codificacion inicial

(deductivo)

c) Se procede lainterpretaciéon contando categorias



Tipos de investigacion cualitativa
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Tipos de investigacion cualitativa

Estudio de caso (study case)



Tipos de investigacion cualitativa

 Estudio de caso (study case)

Creswell [2009] “Researcher explores in-depth a program, an event, an
activity, a process, or one or more individuals™.

La estructura de un caso de estudio deberia ser el problema, el
contexto, los problemas y lecciones aprendidas.

Suele ser el estudio de un unico caso o un niumero reducido de
casos.

Nota: Hay revistas cientificas que no aceptan estudios de caso (Q1/Q2).



Tipos de investigacion cualitativa

« Estudio de caso (study case)

No se pueden/no se deben usar para testar hipotesis,
pero las hipdtesis se pueden generar a partir de casos

de estudio.

Recoleccidon de datos: cuestionarios, entrevistas,
observaciones, material audiovisual

o EJ:
* Un profesor estudia una clase donde emplean un nuevo
curriculum

* Estudio sobre la incidencia del COVID en la docencia en la
Universitat de Barcelona en una facultad



Tipos de investigacion cualitativa
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Tipos de investigacion cualitativa

Investigacion Narrativa



Tipos de investigacion cualitativa

* Investigacion Narrativa

Incluye el analisis de las caracteristicas del texto narrativo. El analisis se
focaliza en aquello que relatan los participantes.

Incluye: contextos culturales, relaciones historicas y sociales.

Ej: Médico que entrevista un num. Limitado de pacientes. Los pacientes
cuentan, pros y contras de la enfermedad



Tipos de investigacion cualitativa

* Investigacion Narrativa

Los datos se recogen mediante observaciones, cartas, diarios,
entrevistas, artefactos y fotografias .

Lleva mucho tiempo de elaboracion.

Las muestras de participantes son pequenas.



Tipos de investigacion cualitativa
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Tipos de investigacion cualitativa

Ethografia (ethnography)



Tipos de investigacion cualitativa

« Etnografia (ethnography)
* Se utiliza en multiples campos

«Comunicacion Audiovivisual
*Sociologia
*Antropologia
* Implica los siguientes elementos
a) Elequipo de investigacidon + observacioén participante
b) Los datos siempre proceden de entrevistas, grupos focales, diarios de
campo
c) Los datos se recogen cuando son relevantes para los participantes

d) Se emplean diferentes métodos de recogida de datos



Tipos de investigacion cualitativa
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